CondigGes Gerais do Contrato

1. Objeto - 1.1 O objeto do presente contrato (“Contrato”) é o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural pela ENFORCESCO SA ao Cliente, nos termos e condicdes
constantes das presentes Condi¢Bes Gerais e das Condi¢bes Particulares que, juntamente com os demais Anexos, fazem parte integrante do Contrato. 1.2 As Condi¢des
Particulares do presente Contrato especificam a identificacdo de cada um dos pontos de consumo do Cliente abrangidos pelo fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural,
bem como outros elementos, tais como: a. O respetivo nivel de tensdo de fornecimento da energia elétrica; b. A poténcia de energia elétrica contratada; c. O nivel de presséo
de fornecimento de gés natural; d. O escaldo de consumo de gas natural; e. O perfil de consumo de energia elétrica e/ou gas natural; f. A periodicidade de faturacdo de energia
elétrica e/ou gés natural. 1.3 E vedado ao Cliente utilizar a energia elétrica e/ou o gas natural fornecido para uso distinto daquele para que foi contratado, ndo podendo ainda
ceder, alienar ou colocar a disposicéo de terceiros qualquer dessas energias.

2. Duragédo - 2.1 O presente Contrato tem a duragdo de 1 (um) ano, renovando-se automaética e sucessivamente por periodos de 1 (um) ano, exceto se o Cliente notificar a
ENFORCESCO, por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia relativamente a data da sua cessacdo, ou renovacéo, da oposicao a sua renovagdo. 2.2 O Contrato entra em
vigor na data da sua assinatura e produz efeitos, em relagdo a cada um dos Pontos de Consumo, individualmente considerados: a. Na data em que estes reunirem todas as
condigBes legais e regulamentares de acesso ao fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural por comercializadores livres, incluindo os procedimentos de mudancga de
fornecedor e se iniciar o respetivo fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural; e b. Na data em que a instalagdo de utilizagdo de energia elétrica e/ou gas natural do
Cliente se encontrar no estado de conservagdo e funcionamento definido nos termos das regras técnicas e de seguranga aplicaveis. 2.3 Logo que estejam reunidas as
condi¢Bes, a ENFORCESCO avisara o cliente por correio eletrénico. 2.4 Sempre que, previamente a celebrag&o do presente Contrato, a instalagdo de utilizacdo de gas natural do
Cliente se encontrar desligada ou tenha havido modificacéo da titularidade da mesma, esta deverd, nos termos legais aplicaveis, ser submetida a uma inspecéo, a realizar por
entidade inspetora reconhecida e credenciada pela Dire¢io-Geral de Energia e Geologia (“DGEG”) e a promover pelo Cliente, que suportara os respetivos encargos.

3. Preco - 3.1 A titulo de contrapartida pelo fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural, o Cliente obriga-se a pagar o pre¢o que se encontra previsto na Clausula
Primeira das Condigdes Particulares do presente Contrato. 3.2 O prego tem, em cada momento, por referéncia: a. o quadro legislativo e regulamentar, nomeadamente a
legislagdo do sector elétrico e a regulamentacdo emitida pela ERSE e/ou pela DGEG"; b. o perfil de consumo aprovado pela ERSE para aplicacdo a instalagdes ligadas no nivel de
tenséo respetivo e/ou escaldo de fornecimento de gas natural. 3.3 O preco incorpora: a. 0 custo de aquisi¢do da energia elétrica e/ou gas natural fornecidos pela ENFORCESCO
ao Cliente; b. os restantes custos enumerados no ponto 2 da Clausula Primeira das condi¢bes particulares. 3.4 Em caso de alteragdo dos custos identificados no ponto 2 da
Clausula Primeira das Condigdes Particulares, fica a ENFORCESCO autorizada pelo Cliente a fazer repercutir imediatamente essas alteracdes no preco sem necessidade de
aceitacdo pelo Cliente, e sem que tal possa ser considerado alteragdo as condi¢fes contratuais. 3.5 Para efeitos do disposto no ndmero anterior, a ENFORCESCO obriga-se a
informar o Cliente, sempre que necessario; a. das modificagdes a tarifa de acesso as redes aplicavel a consumidores fornecidos por comercializadores livres e demais custos
identificados no ponto 2 da Clausula Primeira das Condi¢des Particulares; e b. da sua repercussdo no preco, podendo ainda o Cliente consultar informagéo atualizada sobre a
tarifa de acesso as redes aplicavel a consumidores fornecidos por comercializadores livres no sitio na Internet da ENFORCESCO em www.yesenergy.pt , e no sitio na Internet da
ERSE, em www.erse.pt 3.6 Para além do disposto no ndmero 4 da presente Clausula, a ENFORCESCO podera ainda, durante a vigéncia do presente Contrato e a titulo
excecional modificar o preco, quando se verifique uma alterag&o do custo referido no supra ponto 3.3.a. da presente Clausula, devendo para o efeito enviar uma notificagéo por
escrito ao Cliente onde lhe comunique o novo preco a cobrar pela energia elétrica e/ou gas natural por ela fornecida. 3.7 O novo preco considerar-se-4 aceite se, no prazo de
30 (tinta) dias a contar da comunicagéo referida no nimero anterior, ndo houver oposi¢éo escrita do Cliente. 3.8 Caso o Cliente ndo aceite 0 novo preco tera o direito de, no
mesmo prazo referido no nimero anterior e sem encargos, denunciar ou opor-se a renovagéo do Contrato, mediante notificagdo & ENFORCESCO, por escrito, através de carta
registada, considerando-se aceite 0 novo prego, nos casos em que n&o o faga.

4. Caugéo - 4.1 A ENFORCESCO pode exigir ao Cliente a prestacdo de caucéo nos casos e montante previstos no Regulamento das Relacdes Comerciais. 4.2 A caugéo destina-
se a garantir o cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente Contrato.

5. Medicédo - 5.1 Os operadores das redes de distribuicdo de energia elétrica e de gas natural sdo as entidades responsaveis pelo equipamento de medicdo e da sua leitura dos
Pontos de Consumo. 5.2 A comunicag&o das leituras dos equipamentos de medi¢do dos Pontos de Consumo pode ser efetuada pelo Cliente através dos meios disponibilizados
para o efeito pelos operadores das redes de distribui¢éo de energia elétrica e de gas natural ou disponibilizados pela ENFORCESCO. 5.3 Se, por facto imputavel ao Cliente, apds
duas tentativas, ndo for possivel efetuar a leitura dos equipamentos de medi¢&o de algum(ns) ou todos os Pontos de Consumo, durante um periodo que ndo deve ultrapassar 0s
4 (quatro) meses consecutivos, a ENFORCESCO tera o direito de exigir ao Cliente que este, em data a acordar com o operador da rede de distribui¢do e dentro de um prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proceda a marcacdo de uma data para a realizacdo de leitura extraordinaria dos equipamento de medig&o, sendo os respetivos encargos da
responsabilidade do Cliente. 5.4 Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordinaria, pode o operador da rede de distribuicdo respetiva efetuar, a
expensas do Cliente, a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural aos Pontos de Consumo do Cliente no prazo méximo de 20 (vinte) dias, contados da
notificacdo para tanto. 5.5 Os erros de leitura dos equipamentos de medi¢do dos Pontos de Consumo resultantes de qualquer anomalia verificada no respetivo equipamento,
que ndo tenham origem em procedimento fraudulento serdo corrigidos em fung&o da melhor estimativa do fornecimento durante o periodo em que a anomalia se manteve. Esta
estimativa serd calculada pelo operador da rede de distribuicdo respetiva, de acordo com a regulamentagéo aplicavel. 5.6 Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos de medicdo do(s) respetivo(s) Pontos de Consumo constitui, sem necessidade de mais, nomeadamente de comunicag&o,
incumprimento do presente Contrato por parte do Cliente, podendo este incorrer em responsabilidade civil e/ou criminal.

6. Poténcia Contratada, discriminacdo horéria e ciclo horario/Nivel de pressdo de fornecimento de gas natural e escaldo de consumo - 6.1 A poténcia contratada,
discriminagéo horéria e ciclo horario e/ou o nivel de presséo de fornecimento de gas natural e escaldo de consumo, séo as definidas pelo Cliente e constantes do quadro das
condi¢Bes Particulares do presente Contrato. 6.2 O Cliente tera o direito a modificar a poténcia contratada, a discriminacdo horéria e o ciclo horério e/ou o nivel de presséo de
fornecimento de gas natural e escaldo de consumo, devendo para tal fazer um pedido e remeté-lo @ ENFORCESCO que, caso seja necessario, o transmitira ao operador da rede
de distribuigdo. 6.3 Quaisquer alteragdes da poténcia contratada, da discriminagéo horaria ou do ciclo horéario e/ou o nivel de pressdo de fornecimento de géas natural e escaldo
de consumo: a. s6 produzirdo efeitos a partir da data da ativagdo comunicada pelo operador da rede de distribuicdo. b. poderdo levar a uma modificacdo do preco, a qual sera
comunicada ao Cliente nos termos do disposto no nimero 6 da Clausula Terceira; ficando a cargo do Cliente o pagamento de todos o0s custos necessarios para efetivar as
alteragdes, em particular o custo de quaisquer modificagdes técnicas que venham a ser necessarias.

7. Faturagdo - 7.1 A faturagdo é emitida, preferencialmente, com periodicidade mensal, condicionada & disponibilizagdo de informag&o (leituras reais ou estimativas de
consumo) por parte do operador de rede, e de acordo com os demais termos constantes das Condigdes Particulares, declarando o Cliente aceitar a faturacéo eletrénica. 7.2 O
Cliente deve manter a sua caixa de correio eletronico disponivel para a respetiva rececdo e comunicar de imediato @ ENFORCESCO qualquer alteracdo de enderego que pretenda
efetuar. 7.3 O envio da fatura eletronica pode ser cancelado pela ENFORCESCO em qualquer momento por motivo atendivel, nomeadamente quando ndo seja possivel confirmar
a entrega de qualquer fatura no endereco eletrénico indicado pelo Cliente. 7.4 Nas Condi¢des Particulares ou no sitio da ENFORCESCO na Internet, em www.yesenergy.pt , sdo
estabelecidos os termos da compensagdo e os mecanismos de reembolso aplicaveis em caso de faturagdo inexata ou em atraso. 7.5 A faturacdo da energia elétrica e/ou gas
natural tera por base a informacao sobre os dados de consumo disponibilizados pelo operador da rede, sendo que, estes dados deverdo, na auséncia de comunicagao de leituras
por parte do cliente, refletir as estimativas realizadas pelo operador de rede. Caso se verifique a comunicacdo de leituras por parte do cliente e as mesmas sejam validadas pelo
operador de rede, os dados disponibilizados pelo operador de rede deverao refletir essas mesmas leituras. 7.6 Na auséncia de informacéo disponibilizada pelo operador de rede
de distribuig8o, a faturacéo sera emitida com base em estimavas realizadas pela ENFORCESCO, com recurso ao método do perfil de consumo do Cliente, e para o qual este desde
ja da o seu consentimento. 7.7 Os eventuais acertos decorrentes das estimativas serdo repercutidos na primeira faturagdo subsequente que seja emitida a partir da leitura dos
equipamentos de medi¢&do dos Pontos de Consumo. 7.8 Nos casos de clientes BTN ou BP com consumo anual igual ou inferior a 10 000 m3, sempre que o acerto de faturagéo
baseado em estimativas de consumo resulte em valor igual ou superior ao do consumo médio mensal da instalagdo consumidora nos seis meses anteriores a0 més em que é
realizado esse acerto e que o operador de rede de distribui¢do informe a ENFORCESCO deste facto, sera apresentado ao Cliente um plano de pagamento plurimensal do valor em
divida contendo um méximo de 12 prestacdes. 7.9 A interrupgdo do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural por qualquer fato imputavel ao cliente, ndo suspende a
faturagdo de quaisquer custos e encargos a suportar pelo Cliente a que a ENFORCESCO esteja obrigada por lei ou regulamentagéo, nomeadamente os encargos de poténcia de
energia elétrica e o termo tarifario fixo e a capacidade utilizada de gas natural.

8. Acertos de faturacdo - 8.1 A ENFORCESCO pode proceder a acertos de faturacdo motivados, designadamente, pelas situacbes de anomalia de funcionamento dos
equipamentos de medicdo e leitura, procedimento fraudulento, faturagdo baseada em estimativa de consumo, correcdo de erros de medigéo, leitura e faturacdo. 8.2 O valor
apurado com o acerto de faturagdo devera ser liquidado em prazo idéntico ao estipulado para pagamento da fatura que o incluir, sem prejuizo do Cliente poder solicitar o
pagamento fracionado do mesmo, em tantas prestacdes quantos os meses objeto de acerto de faturacdo. 8.3 Os acertos de faturacdo subsequentes a faturagdo que tenha tido
por base a estimativa de consumos, utilizardo, para o efeito, os dados disponibilizados pelos operadores das redes de distribuicdo de energia elétrica e/ou de gas natural,
recolhidos a partir da leitura direta dos equipamentos de medicdo. 8.4 A ENFORCESCO ndo serd responsavel pela inobservancia do disposto no nimero anterior caso nao seja
possivel, por facto que ndo Ihe seja imputavel, obter os dados de consumo recolhidos a partir da leitura direta dos contadores.

9. Pagamento - 9.1 As faturas emitidas pela ENFORCESCO SA séo pagas pelo Cliente no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data da sua apresentacdo, nomeadamente
através de débito direto, pagamento por multibanco ou diretamente nas instalagbes da ENFORCESCO, conforme acordado entre as partes e estipulado nas condi¢des
particulares.9.2 O pagamento por multibanco é feito através de referéncia gerada para o efeito, a qual tem uma validade de 8 dias e implica o pagamento pelo Cliente de um
custo administrativo de 1,50€, montante que sera langado na fatura seguinte. Caso o pagamento ndo seja feito neste prazo e, por tal, seja necessario revalidar a mencionada
referéncia multibanco, o referido custo administrativo passara ser de 1,99€, montante que sera lancado na fatura seguinte.9.3 O atraso no pagamento das faturas sem que o
Cliente preste a caugdo prevista no nimero 7 da presente Clausula, confere & ENFORCESCO o direito a cobrar juros de mora sobre o valor em divida calculados a taxa legal em
vigor a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento e até a data do efetivo e integral pagamento da divida. 9.4 Nos casos em que o Cliente beneficiar de uma tarifa
promocional de energia elétrica e/ou de gas natural, o atraso no pagamento das faturas podera implicar a sua substituicdo pela tarifa base em vigor e publicada no site da
ENFORCESCO. 9.5 Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a falta de pagamento podera implicar, se for essa a vontade da ENFORCESCO SA, a interrupgdo do
fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural ao Cliente, e constitui causa de resolugéo do Contrato pela ENFORCESCO, nos termos do disposto na Clausula 16.
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9.6 Previamente a interrupgédo do fornecimento de energia elétrica em BTN em consequéncia da mora do Cliente, a ENFORCESCO procedera a redugdo da poténcia contratada
para o escaldo de poténcia de 1,15kVA, para o que enviard, com uma antecedéncia de (cinco) dias relativamente & concretizagdo da redugdo de poténcia, uma comunicagéo
escrita ao Cliente. Concretizada a reducéo da poténcia, serd remetida ao Cliente, com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data em que a interrupgéo
venha a ter lugar, uma comunicagdo escrita, indicando o respetivo fundamento e os meios que o Cliente tem ao dispor para a evitar. 9.7 Previamente a interrup¢do do
fornecimento de energia elétrica (fora das situacdes de BTN) e/ou gas natural em consequéncia da mora do Cliente, a ENFORCESCO remetera ao Cliente, com uma antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias relativamente a data em que a interrupgdo venha a ter lugar, uma comunicagdo escrita, indicando o respetivo fundamento e os meios que o Cliente
tem ao dispor para a evitar. 9.8 Em caso de interrupgédo do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural nos termos do nimero anterior, a ENFORCESCO nao ficara obrigada
a retomar o fornecimento se o Cliente ndo realizar todos os pagamentos em divida, incluindo os juros de mora e todas as despesas resultantes da interrupgéo e da eventual
reposicdo do fornecimento. 9.9 A obrigacdo de fornecimento por parte da ENFORCESCO também néo se verifica quando ndo se encontre regularizado o pagamento de dividas
vencidas provenientes de contratos de fornecimento celebrados entre a ENFORCESCO e o Cliente, independentemente da instalagdo em causa, salvo se essas dividas tiverem
sido contestadas. 9.10 Em situagdo de incumprimento da obrigagdo de pagamento de alguma das prestagOes pecuniérias devidas ao abrigo do presente Contrato que resulte na
interrupcdo do fornecimento, o Cliente fica obrigado a, caso lhe seja solicitado, entregar a ENFORCESCO uma cauc¢do nos termos e montante previsto no Regulamento das
Relagdes Comerciais, de modo a assegurar o cumprimento das prestacdes pecuniarias que venham a ser devidas. 9.11 A cobranga judicial de dividas que sejam decorrentes de
incumprimento dos termos do presente Contrato pelo Cliente, importa para este o pagamento de todos os custos e encargos, incluindo custas judiciais, honorarios de advogados
e agentes de execucéo e quaisquer outros que decorram da cobranga coerciva da divida.

10. Obrigacdes de seguranca do Cliente - 10.1 O Cliente obriga-se a promover as inspe¢des periodicas nos termos e nos prazos estabelecidos na legislacao e regulamentacéo
aplicaveis, nomeadamente sempre que a instalagéo seja objeto de quaisquer alteragbes ou reparagdes, incluindo no caso em que a instalacéo se encontre localizada nas partes
comuns de condominios ou imdveis constituidos em regime de propriedade horizontal. 10.2 Caso seja detetada qualquer avaria ou fuga na instalagéo de utilizacdo de géas natural
do Cliente, este deve proceder ao imediato corte do abastecimento de géas natural, de acordo com as regras de seguranga em vigor e imediatamente comunicar a ocorréncia ao
operador da rede de distribuicdo e & ENFORCESCO. 10.3 Em caso de avaria ou fuga na instalagdo de utilizacdo de gas natural pelo Cliente, o fornecimento de gas natural sera
imediatamente suspenso, sendo restabelecido ap6s a reparacéo da avaria e/ou a eliminacéo da fuga e certificacdo da instalacdo por entidade devidamente habilitada, para o que
o Cliente deve permitir 0 acesso a sua instalag&o.

11. Qualidade de servico - 11.1 Os principais pardmetros gerais e individuais de qualidade de servico de natureza comercial a que a ENFORCESCO SA, na qualidade de
comercializador livre de energia elétrica e de gas natural, se encontra adstrita sdo, nomeadamente, os seguintes: a. Atendimento: A ENFORCESCO SA disponibiliza aos Clientes os
seguintes meios de atendimento (i) presencial na sede da empresa; (ii) sistema de atendimento telefénico centralizado e (iii) por escrito, incluindo neste o correio eletrénico e
utilizagdo de area cliente em www.ylce.pt. b. Prestagdo de informag&o: O Cliente tem o direito de solicitar 8 ENFORCESCO SA quaisquer informagOes sobre aspetos técnicos ou
comerciais relacionados com o servico de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural e servigos conexos e a ENFORCESCO SA tem o dever de prestar e divulgar
informacéo relevante para o Cliente. c. Visitas combinadas: O Cliente tem o direito a que as visitas as suas instalagdes sejam combinadas por acordo com a ENFORCESCO SA,
para o que a ENFORCESCO SA deve comunicar com o operador da rede de distribui¢do respetiva cujos técnicos efetuardo as visitas. 11.2 Nas Condi¢Oes Particulares ou no sitio
da ENFORCESCO SA na Internet, em www.yesenergy.pt , sdo estabelecidos os termos da compensacéo devida em caso de incumprimento pela ENFORCESCO SA dos parametros
gerais e individuais de qualidade de servigo de natureza comercial. 11.3 A compensagéo devida pelo operador de rede de distribuicdo de energia elétrica e/ou gas natural ao
Cliente em caso de incumprimento das suas obrigagfes constantes na regulamentagédo aplicavel deverd ser comunicada pela ENFORCESCO SA ao seu Cliente e o valor da
compensagao creditado automaticamente na fatura do Cliente nos termos previstos na referida regulamentacdo. 11.4 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a
ENFORCESCO SA nédo sera contratualmente responsavel por quaisquer lucros cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes de falhas de fornecimento ou de qualidade
dos servicos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem diretamente do incumprimento com dolo ou culpa grave, de
obrigagdes contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigacdes.

12. Clientes com necessidades especiais, clientes prioritarios e clientes economicamente vulneraveis - 12.1 O Cliente pode solicitar que a ENFORCESCO proceda ao seu
registo, junto do operador da rede de distribuicdo respetivo, como cliente com necessidades especiais ou cliente prioritario, mediante a apresentacdo de documentos que
comprovem essa qualidade, cabendo ao operador de rede de distribuicdo de decidir quanto a essa identificacdo e respetivo registo. 12.2 Nos termos da regulamentagéo
aplicavel ao setor elétrico, sdo considerados clientes com necessidades especiais aqueles que (i) possuam limitagdes no dominio da viséo, da audi¢&o, da fala ou da mobilidade;
(ii) dependam de equipamento médico para sobreviver ou melhorar a sua qualidade de vida; ou (iii) coabitem com uma pessoa que se encontre numa das situagdes anteriores.
12.3 Nos termos da regulamentagéo aplicavel ao setor do gas natural, séo considerados clientes com necessidades especiais aqueles que (i) possuam limitagdes no dominio da
visdo, audicéo, fala ou olfato; ou (ii) coabitem com uma pessoa que possua essas limitagdes. 12.4 Nos termos da regulamentagéo aplicavel ao setor elétrico e ao setor do gas
natural, sdo considerados clientes prioritarios (i) estabelecimentos hospitalares, centros de saide ou entidades que prestem servigos equiparados; (ii) forcas de seguranca; (iii)
instalages de seguranga nacional; (iv) bombeiros; (v) protecdo civil; (vi) equipamentos dedicados a seguranga e gestdo do trafego maritimo ou aéreo; (vii) instalagdes
penitenciarias; (viii) clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamentos cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica e clientes que
coabitem com pessoas nestas condi¢des, no &mbito do setor elétrico; (ix) estabelecimentos de ensino bésico, no &mbito do setor do géas natural; (x) instalagdes destinadas ao
abastecimento de gas natural de transportes publicos coletivos, no ambito do setor do gas natural. 12.5 O registo é voluntario e da exclusiva responsabilidade do Cliente. 12.6
As CondicBes Particulares preveem, nos casos estabelecidos na lei, os termos e condi¢des especiais para o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural a clientes
economicamente vulneraveis, os quais poderdo beneficiar da tarifa social.

13. Modificagdes por solicitagdo do Cliente - 13.1 O Cliente tem o direito, nos termos da legislagdo aplicavel, a modificar a poténcia contratada, e as opgdes de prego e
tarifarias, conforme previsto nas Condi¢des Particulares, devendo para tal solicitar, por escrito, a alteragdo a ENFORCESCO que, caso seja necessario, transmitira este pedido ao
operador da rede de distribuicdo respetiva. 13.2 Quaisquer alteragdes da poténcia contratada ou das opgdes de preco e tarifarias, por solicitagdo escrita do Cliente: a. S6
produzirdo efeitos a partir da data da ativagdo comunicada pelo operador da rede de distribuicéo respetiva; e b. Poderdo levar a uma modificagéo do preco, que se aplicara a
partir da data a que se refere a alinea anterior. 13.3 Fica a cargo do Cliente o pagamento de todos os custos necessarios para efetivar as alteracdes solicitadas, em particular o
custo de quaisquer modificagdes técnicas que venham a ser necessarias.

14. Modificagdo das Condicdes Gerais e Particulares - 14.1 Na vigéncia do contrato, e sem prejuizo do disposto na clausula terceira quanto ao preco e seus componentes, a
ENFORCESCO reserva-se o direito de modificar o contetido ou teor da clausula relativa ao preco ou de qualquer outra clausula contratual, geral ou particular, em situacdes
excecionais e devidamente justificadas, tais como alteragdes imprevisiveis e significativas do preco de mercado da eletricidade e e/ou do gas natural, e alteragdes motivadas por
casos fortuitos, de forca maior ou catéstrofes naturais. 14.2 As modificagdes contratuais sdo previamente comunicadas por escrito ao Cliente e consideram-se aceites se, no
prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da aludida comunicagéo, o Cliente ndo denunciar o Contrato, caso em que as mesmas entrardo em vigor a partir da data definida pela
ENFORCESCO para o efeito. 14.3 Qualquer modificagdo ao contetido ou teor de qualquer clausula das presentes CondicBes Gerais e/ou das Condigdes Particulares realizada nos
termos da presente Clausula que seja fundamento de dentncia do presente Contrato, ndo importa qualquer obrigacdo de indemnizag&o pelo Cliente.

15. InformagGes - 15.1 As informagdes sobre as condigdes contratuais sdo prestadas ao Cliente antes da celebragéo do presente Contrato, nos termos legais aplicaveis. 15.2 O
Cliente pode, sem custos adicionais, consultar informacéo atualizada sobre o seu consumo, os pregos pelo fornecimento de energia elétrica, gas natural e/ou pela prestagéo dos
servigos objeto do presente Contrato e a tarifa de acesso as redes aplicavel a consumidores de energia elétrica e/ou gas natural fornecidos por comercializadores livres no sitio
da internet da ENFORCESCO em www.yesenergy.pt , podendo ainda consultar informacéo sobre as tarifas aplicaveis no sitio da internet da ERSE em wwuw.erse.pt .

16. Cessagdo do Contrato - 16.1 Sem prejuizo das demais situacBes previstas na legislagdo aplicavel, a cessagdo do presente Contrato pode ocorrer: a. por oposicdo a
renovagdo por iniciativa do Cliente No prazo estabelecido na Clausula 2; b. por oposicao a renovagdo por iniciativa da ENFORCESCO, quando tenham ocorrido trés pagamentos
intempestivos por parte do Cliente no periodo de doze meses imediatamente anteriores, devendo a ENFORCESCO remeter ao Cliente um pé-aviso com a antecedéncia minima de
45 dias relativamente a data da cessagdo do Contrato; c. por acordo entre a ENFORCESCO e o Cliente; d. por denuncia, a todo o tempo, por iniciativa do Cliente, mediante
notificagdo por escrito a enviar com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias de calendério relativamente a data de producédo de efeitos da denuncia; e. por dendncia ou
oposi¢do a renovacdo por iniciativa do Cliente, nos termos do disposto no nimero 8 da Clausula 3 ou do nimero 2 da Clausula 14; f. por resolugdo, por iniciativa da
ENFORCESCO, nos casos previstos no Regulamento das Relagdes Comerciais: (i) Cedéncia ndo autorizada de energia elétrica ou gas a terceiros; (ii) Verificar-se a existéncia de
procedimento fraudulento; (iii) Falta de pagamentos devidos; (iv) na sequéncia de duas ou mais interrupgdes do fornecimento de energia elétrica ou gas num periodo de doze
12 meses imediatamente anteriores ou de uma interrupgdo que se prolongue por um periodo superior a 30 dias. 16.2 A resolugdo por iniciativa da ENFORCESCO operara
mediante notificagdo por escrito a enviar ao Cliente com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias de calendario relativamente a data de produgdo de efeitos da resolucéo,
ou, no caso de se verificar a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural por causa imputavel ao Cliente, mediante notificagdo por escrita enviada nos
termos e prazos previstos nos nimeros 6 e 7 da Clausula 9. 16.3 Caso o Cliente pretenda opor-se a renovacao, denunciar ou resolver o presente Contrato, nos termos do
disposto na presente Clausula, poderé entregar a notificagdo escrita para o efeito através da sua area cliente em www.yesenergy.pt ou remeté-la através de carta registada
com aviso de rececdo. 16.4 O Cliente tem o direito de livre resolucéo do Contrato durante o periodo de reflexdo de 14 dias subsequente a celebragéo do presente Contrato, nos
termos legais aplicaveis. 16.5 A cessagdo do presente contrato nos casos da alinea a), d) e e) do ponto 16.1 ndo implica qualquer obrigagdo de indemnizacao pelo Cliente, sem
prejuizo dos montantes devidos e responsabilidades exigiveis nos termos legais e contratuais aplicaveis (nomeadamente o pagamento do fornecimento efetuado) e/ou se outra
coisa resultar, expressamente de documento assinado pelas partes. 16.6 O Cliente ou a ENFORCESCO podem, nos termos do presente artigo, promover a cessagdo do
fornecimento de determinado produto ou da prestacéo de determinado servico sem que tal importe a cessagdo do presente Contrato, enquanto se mantiver o fornecimento ou a
prestacédo de algum produto ou servico.

17. Cessao da posicao contratual - 17.1 A ENFORCESCO podera livremente ceder, sub-rogar ou transferir, total ou parcialmente, a terceiras entidades, nomeadamente aquelas
com as quais se encontre em relagdo de dominio ou de grupo, os direitos e obrigagdes decorrentes do presente Contrato, bastando para tal que o comunique por escrito e com
uma antecedéncia de 15 (quinze) dias ao Cliente, o qual, desde ja e de forma expressa, o consente. 17.2 O Cliente ndao podera ceder ou transmitir, total ou parcialmente, seja a
que titulo for, a sua posicéo contratual sem o prévio e expresso consentimento da ENFORCESCO.
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18. Operador de Rede de Distribuicdo - 18.1 O Operador de Rede de Distribuicdo (ORD) € a entidade responsavel pelas redes de transporte de energia e/ou gas natural,
competindo-lhe, sem prejuizo das demais competéncias previstas na lei e no presente contrato: a. fornecer, instalar e proceder a manutengdo e assisténcia técnica dos
equipamentos de medicdo (contadores); b. realizar as alteragGes técnicas nos equipamentos de medi¢do que se venham a revelar necessarias, quer por imposi¢éo legal, quer
por solicitagdo do Cliente; c. proceder a medigdo e leitura ordinéria dos dados de consumo; d. proceder a leitura extraordinaria nos termos previstos na Clausula 5.3; e.
disponibilizar aos comercializadores informagéo sobre as quantidades de energia elétrica e/ou gas natural fornecida aos seus Clientes. 18.2 A partir da assinatura deste
Contrato, o ORD poder& proceder, em qualquer momento e sem invocagéo de razdo ou motivo, as vistorias e inspecdes as instalagdes do Cliente previstas na lei que entender
necessarias, sem que a sua néo realizagdo implique qualquer responsabilidade por parte da ENFORCESCO.

19. Confidencialidade e dados pessoais - 19.1 Os dados pessoais do Cliente recolhidos no ambito do presente Contrato, serdo tratados para efetuar o fornecimento de energia
elétrica e/ou gas natural, a sua medicdo, faturacdo, cobranga do respetivo preco, comunicagdes com o Cliente e outros atos necessarios ao cumprimento do contrato,
tratamento feito na medida do que for indispenséavel para a execucéo do contrato. 19.2 A ENFORCESCO faré o tratamento de dados pessoais na medida do que for necessario
para a cobranca de dividas do Cliente pelo fornecimento de energia e/ou gas natural, com fundamento quer na execugdo deste contrato, quer no interesse legitimo da
ENFORCESCO em fazer valer o seu direito a essa cobranga. 19.3 A ENFORCESCO, no seu interesse legitimo, fard o tratamento de dados pessoais para a realizagdo de auditorias
de qualidade e melhoria de servigo/anélises de satisfagdo. 19.4 A ENFORCESCO, no seu interesse legitimo, fara também tratamento de dados pessoais recolhidos no ambito do
presente contrato, e durante a vigéncia do mesmo, para comunicagdes de campanhas e agdes de comercializagdo de produtos e servigos relacionados com os transacionados
com o Cliente. Caso ndo pretenda receber as referidas comunicagdes, o Cliente podera recusa-las de imediato ou por ocasido de cada comunicag&o, usando os meios indicados
no n° 7 da presente clausula. 19.5 Os dados pessoais recolhidos do Cliente, poderéo ainda ser tratados para algumas das seguintes finalidades na forma solicitada nas condicdes
particulares: (i) Comunicacdes de contetdos, produtos e servicos personalizados de acordo com o perfil do Cliente, tendo em conta o seu consumo, equipamentos instalados,
situacdo geografica e produtos e servigos contratados, a realizar pela ENFORCESCO durante a vigéncia do contrato de fornecimento de energia e/ou gas natural; (ii)
ComunicacOes de campanhas e agdes de comercializagdo de produtos e servicos ndo relacionados com o contrato de fornecimento de energia e/ou géas natural, a realizar pela
ENFORCESCO SA durante a vigéncia do mesmo; (iii) Comunicagdes referidas nos pontos anteriores e comunicagdes de campanhas e acdes de comercializagdo de produtos e
servigos relacionados com o contrato de fornecimento de energia e/ou gas natural, a realizar pela ENFORCESCO durante os 12 meses seguintes ao seu término. Nestes casos, o
tratamento de dados pessoais basear-se-a no consentimento do Cliente. O Cliente dispde do direito de se opor ao tratamento ou retirar o seu consentimento, em qualquer
momento, para uma ou mais das finalidades atras referidas, podendo utilizar para o efeito os meios indicados no n® 7 da presente clausula. 19.6 Os dados pessoais tratados no
ambito do presente contrato sdo os dados fornecidos pelo Cliente e os dados de consumo de energia e/ou gas natural obtidos junto do operador de rede respetivo e por este
recolhido através da leitura de equipamentos de medi¢&o dos pontos de consumo. 19.7 A ENFORCESCO ¢ a entidade responsavel pelo tratamento dos referidos dados. O Cliente
pode contactar a ENFORCESCO para qualquer questdo relacionada com a prote¢do de dados pessoais, bem como para exercicio dos seus direitos referentes aos seus dados
pessoais, dirigindo o seu pedido através do endereco eletrénico office@yesenergy.pt , ou por correio postal. 19.8 A ENFORCESCO podera subcontratar a prestagéo de servicos
junto de outras empresas com vista ao cumprimento das finalidades acima identificadas, empresas essas que atuardo mediante as instrucdes da ENFORCESCO. 19.9 A
ENFORCESCO cedera dados pessoais aos operadores de rede de distribuicdo de eletricidade e/ou gas natural para cumprimento das obrigagfes emergentes deste contrato,
nomeadamente os seguintes: dados técnicos relativos a instalacéo, relativos ao registo do codigo de ponto de entrega (CPE) e/ou relativos ao registo do codigo universal da
instalacdo (CUI), leituras e consumos, dados de controlo de qualidade do fornecimento e dados respeitantes a avarias ou pedidos de intervencéo junto do equipamento. 19.10
Caso tal seja solicitado ou autorizado pelo Cliente, o acesso de outro comercializador aos dados do Cliente deve ser feito nos termos das leis e regulamentos aplicaveis e de
modo gratuito. 19.11 Os dados pessoais do Cliente serdo conservados durante o prazo de vigéncia do contrato acrescido dos prazos de prescri¢do e caducidade dos direitos
associados, sem prejuizo da ENFORCESCO poder manté-los para além desses periodos para cumprimento de obriga¢des legais e para fins estatisticos, devendo, para este ultimo
efeito, anonimiza-los. No caso do tratamento para os fins descritos em 19.5, a ENFORCESCO, em conformidade com o consentimento do Cliente, também podera conservar os
dados depois da cessagdo do contrato, pelo prazo de 12 meses ap6s o seu término. 19.12 O Cliente, na qualidade de titular dos dados pessoais, tem direito de solicitar, através
dos contactos mencionados no n°® 7 da presente clausula e nos termos previstos na lei aplicavel, o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a retificacdo dos dados
pessoais que forem imprecisos ou incompletos, o apagamento dos dados pessoais, a limitagdo total ou parcial do tratamento dos dados pessoais, tendo ainda o direito de se
opor ao tratamento e o direito a portabilidade dos dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica. 19.13 Sempre que o Cliente considere que
a ENFORCESCO violou os direitos de que dispde nos termos das leis de prote¢do de dados pessoais, podera apresentar reclamacao perante a autoridade competente (Comisséo
Nacional de Prote¢&o de Dados).

20. Acesso a rede - 20.1 Com a assinatura do presente Contrato, o Cliente expressamente autoriza a ENFORCESCO, em sua representagéo, a promover junto do operador de
rede de distribuicdo, as a¢des necessérias a ativagdo, modificacdo e cancelamento do(s) pontos de fornecimento, bem como a proceder a consulta das caracteristicas técnicas
do(s) ponto(os) de fornecimento. 20.2 A ENFORCESCO, com o objetivo de levar a cabo o fornecimento de energia e/ou gas natural ora contratado e dando cumprimento as
obrigacoes legais e regulamentares, nomeadamente as constantes do Regulamento das Relagdes Comerciais e do Regulamento da Qualidade do Servico, transmitira ao operador
da rede de distribuicdo todos os dados do CLIENTE eventualmente necessarios a esse fim, incluindo dados referentes a CLIENTES prioritarios ou com necessidades especiais. Por
seu turno o CLIENTE expressamente autoriza a transmissdo de tais dados, nos termos e para os efeitos ora consignados, aceitando também a sua incorporacdo no Registo de
Ponto de Entrega, obrigando-se ainda a fornecer todos os documentos eventualmente necessarios & realizagdo do registo junto do citado operador.

21. ComunicagBes - 21.1 Sem prejuizo da utilizagdo do correio eletrénico como meio de comunicacdo preferencial, o cliente aceita que a ENFORCESCO SA o notifique, para
todos os efeitos previstos no presente Contrato, através de correio normal, correio eletrénico, mensagem disponibilizada na area cliente ou SMS (sempre que este meio se
revele adequado a transmisséo de todo o contetdo da comunicagdo), bem como que o contacte, para efeitos de comercializagdo de quaisquer produtos e servigos ou qualquer
outra finalidade conexa ou relacionada com o presente Contrato, por qualquer daqueles meios ou por via telefénica. 21.2 Em particular, o Cliente aceita que as modificacdes ao
Preco a cobrar pela energia elétrica, gas natural e/ou pela prestacéo dos servigos fornecidos pela ENFORCESCO lhe possam ser notificadas por escrito, em campo auténomo, nas
faturas a emitir pela ENFORCESCO. 21.3 As notificagdes do Cliente & ENFORCESCO, para todos os efeitos previstos no presente Contrato, sdo realizadas por correio eletrénico ou
por correio normal para os enderegos identificados nas Condigdes Particulares ou no sitio na internet em www.ylce.pt.

22. Pedidos de informacéo e reclamagdes - 22.1 Os Clientes poderdo apresentar pedidos de informag&o e reclamagdes por escrito, os quais deverdo incluir o nome completo e
0 nimero de um documento identificativo, devendo sempre juntar toda a documentagdo necessaria a apreciacdo da sua pretensdo. 22.2 Os pedidos de informagédo e as
reclamacdes poderdo ser apresentadas: a. Por correio normal dirigido @ ENFORCESCO SA, Park Decor Centro de Inovagéo e Negdcios, P.l. Covilh, Lote C6 - 6200-027 Covilha.
b. Por formuldrio em pedido de esclarecimento na sua &rea de cliente, no sitio na internet em www.yesenergy.pt ; c. No livro de reclamagdes disponivel na sede da
ENFORCESCO; d. No Livro de Reclamacdes Online. 22.3 A ENFORCESCO dara resposta ao pedido de informag&o ou a reclamagéo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis
contados da sua rece¢do. 22.4 O tratamento dos pedidos de informacéo e das reclamagdes sera gratuito para o Cliente.

23. Resolucdo de conflitos - 23.1 O Cliente pode submeter a mediacdo voluntaria da area da Qualidade da ENFORCESCO SA, através do sitio na internet em
www.yesenergy.pt , os conflitos que tenham surgido na sequéncia de reclamagéo apresentada, sendo o respetivo procedimento gratuito para o Cliente. 23.2 O Cliente pode
igualmente submeter os conflitos de qualquer natureza relativos ao presente Contrato as entidades responsaveis pela defesa e promogéo dos direitos dos consumidores,
nomeadamente (i) & Diregdo-Geral do Consumidor, (ii) ou aos mecanismos de arbitragem e mediacdo que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os
disponibilizados pela ERSE, (iii) ou a arbitragem necesséria junto dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados aos quais a ENFORCESCO SA esta
vinculada e que se encontram identificados nos sitios da internet em www.yesenergy.pt e em www.consumidor.gov.pt .

24. Legislacdo aplicavel - Ao presente Contrato, incluindo a sua validade, interpretacéo, integracéo, aplicacéo e execugdo, bem como as situagdes omissas, aplica-se a lei
portuguesa, incluindo, nomeadamente, os Regulamentos das Relagbes Comerciais do Setor Elétrico e do Gas Natural, os Regulamentos da Qu